GUIiA BASICA

Claude Opus 5.5
para tu hegocio

Qué es, como empezar hoy y como pedirle las cosas para
que te sirva de verdad. Pensada para quien nunca ha
usado inteligencia artificial.
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Qué es y cOmo empezar

I Un asistente que escribe, ordena y responde por ti. Tu le das las instrucciones.
Claude es una inteligencia artificial de la empresa Anthropic. Le escribes en espanol normal, como en un
chat, y te responde. No hay que instalar nada raro ni saber de computacion.

Opus 5.5 es su modelo mas nuevo. Salio el 22 de septiembre de 2026, rinde al nivel del modelo mas
avanzado de Anthropic y cuesta 40% menos que la version anterior. En simple: mas capacidad por menos
plata.

Lo que necesitas

Qué Para qué

Un correo Para crear tu cuenta en claude.ai.

Computador o celular Funciona en el navegador y en la app de Claude.

Diez minutos Para hacer tu primera prueba con algo real de tu negocio.

Como empezar, en cuatro pasos

0 Crea tu cuenta. Entra a claude.ai y registrate con tu correo.
e Elige dénde usarlo. En el computador basta el navegador; en el celular, descarga la app de Claude.
e Revisa tu modelo. Fijate qué modelos incluye tu plan y elige el mas nuevo que tengas.

° Haz tu primera prueba. Pidele algo chico y real, como responder el mensaje de un cliente.

SEGUN TU PLAN

No todos los planes incluyen los mismos modelos. Si no ves Opus 5.5, usa el que tengas: todo lo que
ensefa esta guia funciona igual con cualquier modelo de Claude. Revisa los planes vigentes en claude.ai.

CUIDA TUS DATOS

Nunca pegues contrasenas, datos de tarjetas, RUT ni informacién privada de tus clientes. Si necesitas
usar un caso real, cambia los nombres antes.

Qué es y como empezar
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Como pedirle las cosas

I La respuesta es tan buena como la instruccién. Usa esta formula de tres partes.

CONTEXTO TAREA FORMATO
Quién eres, qué vendes y a Qué quieres que haga, en Coémo lo quieres: largo, tono,
quién. concreto. cantidad.

Tres instrucciones para copiar

RESPONDER A UN CLIENTE

Tengo una pasteleria en Maipu. Una clienta reclamo porque su torta llego tarde. Escribele una
respuesta corta y amable que pida disculpas y le ofrezca 10% de descuento en su préxima compra.

PUBLICACIONES PARA REDES

Vendo ropa de segunda mano en Valparaiso. Dame tres ideas de publicaciones para Instagram esta
semana, con un texto corto para cada una que invite a comprar por mensaje directo.

ORDENAR TU TRABAJO

Te paso la lista de pedidos de esta semana. Ordénalos por fecha de entrega y dime cuales van
atrasados. [Pega aqui tu lista]

Tres consejos que hacen la diferencia
e Pide cambios. Si no te convence, dile "mas corto", "mas cercano" o "sin palabras técnicas".
e Deja que te pregunte. Agrega "hazme las preguntas que necesites antes de responder”.

e Revisa antes de enviar. La |A se puede equivocar: tu tienes la Ultima palabra.

Parte hoy con una tarea chica. En una semana vas a saber donde te ahorra

mas tiempo.

Desarrollado por SICS
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